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1) La nostra azienda  

L’azienda in breve 
Alca è una delle più riuscite dimostrazioni di quello che si può ottenere con il cartone. Il segreto di 
questa qualità sta nelle persone, nel loro modo di lavorare e di usare la tecnologia. Chi si rivolge 
ad Alca ha la certezza di disporre delle persone e delle risorse giuste per trasformare ogni 
confezione, ogni espositore in un efficace, personalissimo strumento di vendita. Se avete un’idea 
brillante non tenetela nel cassetto: Alca può trasformarla in realtà. 

In Alca, la competenza professionale permette di non essere semplici esecutori, ma consulenti del 
cliente in ogni fase della realizzazione, fin dal progetto e dalla grafica. E i macchinari più avanzati, 
la capacità di sperimentare, si sposano con una cura e una passione da veri artigiani. 

Siamo infine impegnati nella salvaguardia dell’ambiente: cerchiamo di creare prodotti 
eco-sostenibili, facciamo parte del primo consorzio per una supply chain eco-sostenibile del 
printing e del Pop e abbiamo intrapreso un percorso concreto verso la certificazione B Corp. 
Alca Cartotecnica è diventata una Società Benefit a partire dal 7 Dicembre 2022. Questa 
importante evoluzione rappresenta un passo significativo nella nostra storia aziendale, un 
momento di grande soddisfazione e di grande responsabilità.  
Grazie alla nostra passione per il lavoro, alla dedizione dei nostri dipendenti e alla fiducia 
dei nostri clienti, siamo gradualmente cresciuti fino a diventare un punto di riferimento nel 
settore cartotecnico. 
 

Proprietà e organi  
La società adotta un sistema di amministrazione pluripersonale individuale disgiuntiva e 
congiuntiva. 
L’organo amministrativo è composto da n.2 soci: Biccheri Mario e Torcolacci Stefano che 
detengono rispettivamente il 50% delle quote societarie.  

Mission 
La nostra mission è dare supporto ai nostri clienti, realizzando prodotti cartotecnici quali 
packaging,vetrine, cartelli vetrina, totem, espositori da banco e da terra. Con un sapiente mix di 
tecnologia e persone trasformiamo con approccio consulenziale ogni richiesta del cliente in un 
efficace,personalissimo strumento di vendita. Siamo impegnati nello svolgere il nostro lavoro 
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nel massimo rispetto della salvaguardia dell’ambiente e nel sostenere la comunità locale sia 
favorendone lo sviluppo economico, sia dando aiuto in varie forme alla società civile. 
 

Dallo Statuto 
Le finalita' specifiche di beneficio comune (come definite dall’articolo unico 
comma 378 lettera a) della legge n. 208/2015) che la societa' intende perseguire, 
nell’esercizio della propria attivita', oltre allo scopo di dividerne gli utili, 
consistono nel contribuire, nel compimento delle sopra indicate attivita' o con 
altre azioni dedicate:  

I.​ alla salvaguardia e al ripristino delle risorse naturali:  
○​ utilizzando il più possibile energia da fonti rinnovabili a basso 

impatto;  
○​ riducendo fino all’annullamento le emissioni di gas climalteranti, e 

provvedendo alla compensazione di eventuali emissioni residue;  
○​ dando preferenza a materie prime da fonti rinnovabili, atossiche, non 

inquinanti, riciclate e riciclabili, fornite delle eventuali certificazioni 
ambientali disponibili, in particolare riducendo, l’uso della plastica;  

○​ riducendo, nei limiti del possibile, i viaggi di lavoro e preferendo le 
modalita' a minor impatto ambientale;  

○​ per i trasporti delle merci preferendo le soluzioni a miglior impatto 
ambientale;  

○​ progettando i nostri prodotti per migliorare il loro impatto ambientale, 
ad esempio cercando di evitare prodotti realizzati con materiali 
appartenenti a categorie di riciclo diverse;  

II.​ al sostegno dell’economia locale:  
○​ dando la preferenza a fornitori locali, nel raggio di circa 80 km dalla 

nostra sede;  
○​ in fase di assunzione dando la preferenza a candidati residenti nelle 

immediate vicinanze della nostra sede;  
III.​ all’offrire ai nostri lavoratori condizioni migliorative rispetto a quanto 

previsto dal contratto applicato (ccnl):  
○​ andando incontro con forme di anticipo, nei limiti del possibile, a 

fabbisogni finanziari;  
○​ andando incontro al meglio, compatibilmente con le esigenze di 

lavoro, alle necessita' di diversa organizzazione oraria o di assenza 
dal lavoro per questioni familiari;  

○​ andando incontro, nei limiti del possibile, alle richieste per migliorare 
l’ergonomia e il comfort delle postazioni di lavoro;  

○​ dando vita con regolarita' a eventi conviviali;  
○​ offrendo l eventuale partecipazione a realta' associative che 

forniscano vantaggi ad esempio sotto forma di sconti presso esercizi 
commerciali convenzionati;  
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○​ in generale valutando e, nel caso, applicando, altre possibili forme di 
welfare;  

IV.​ ad iniziative, progetti e organizzazioni che si propongano di procurare 
benefici a fasce disagiate o di contribuire alla crescita qualitativa del 
territorio:  
○​ attraverso donazioni in denaro;​  
○​ attraverso l’organizzazione di iniziative di volontariato da svolgere 

con i dipendenti;  
○​ attraverso la collaborazione e il contributo organizzativo per progetti 

sviluppati da altre entità. 
 

A fini di sintesi e chiarezza, nel seguito del presente documento ci riferiremo alle specifiche 
aree di impatto sopra indicate con le seguenti denominazioni: 

●​ Salvaguardia delle risorse naturali 
●​ Sviluppo dell’economia locale 
●​ Più valore ai lavoratori 
●​ Sostegno al territorio 

Codice Etico 
 
L’azienda ha adottato un Codice Etico, sul quale i lavoratori hanno ricevuto formazione. 

Politiche e altri documenti 
L ‘ azienda ha deciso di adottare le seguenti politiche: 
1)​ politica degli acquisti locali 
2)​ politica di segnalazione dei reclami 
3)​ politica dei servizi alla comunità 
4)​ politica dei viaggi aziendali 
5)​ politica di risoluzione del rapporto di lavoro 
6)​ manuale dei lavoratori 
7)​ codice di condotta dei fornitori 

Certificazioni 
Certificazione FSC  
Certificazione B Corp ottenuta in data 26 giugno 2024 
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Partnership, collaborazioni, adesioni a aggregazioni 
Socio fondatore del Consorzio ecoVprint. 
Socio sostenitore della Fondazione Progetto Valtiberina 
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2) Gestione, valutazione e rendicontazione dell’impatto 

Il Responsabile dell’Impatto e le sue attribuzioni 
Responsabile dell’impatto è Maria Grazia Sassoli, nata a Città di Castello il 21/12/1977, 
dipendente dell’azienda. 
Queste sono le attribuzioni del ruolo:  
Mansioni: 
●​ interfacciarsi con i consulenti di cui l’azienda si avvale  
●​ supervisionare, o svolgere in prima persona, le attività interne (come ad esempio la 

produzione di documenti), necessarie per la corretta attuazione dei piani d’azione, anche ai 
fini dell’ottenimento di certificazioni, rating e simili  

●​ provvedere all’esecuzione di audit interni  
●​ provvedere all’aggiornamento dei rilievi (e delle relative eventuali elaborazioni) di dati, 

misuratori e KPI nonché al loro inserimento sul Registro Socio Ambientale  
●​ provvedere alla gestione dell’invio, della raccolta e della valutazione dei questionari socio 

ambientali per i fornitori 
●​  provvedere alla gestione dell’invio, della raccolta e della valutazione dei questionari di 

soddisfazione dei clienti  
●​ provvedere alla gestione dell’invio, della raccolta e della valutazione dei questionari di 

soddisfazione dei lavoratori  
●​ individuare una strategia di sensibilizzazione, informazione e formazione interna in tema di 

sostenibilità  
●​ contribuire alla produzione di documenti, report, interviste e quant’altro utile per la 

valorizzazione anche a livello marketing della condotta socio ambientale dell’azienda 
 
Responsabilità: 
●​ Supervisionare la gestione dell’impatto socio ambientale dell’azienda  
●​ Proporre alla Direzione obiettivi e target  
●​ Monitorare lo svolgimento delle attività aziendali necessarie per il raggiungimento degli 

obiettivi  
●​ Segnalare tempestivamente alla Direzione situazioni che pregiudichino il raggiungimento 

degli obiettivi e proporre interventi di correzione  
●​ Predisporre annualmente la relazione d’ impatto  
●​ Assicurare il rispetto di tutte le scadenze  
●​ Sottoporre almeno una volta all’anno, entro gennaio, all’esame dell’organo amministrativo  

○​ l’andamento dei KPI e degli altri indicatori  
○​ lo stato di raggiungimento degli obiettivi  
○​ i risultati dei sondaggi di soddisfazione di clienti e lavoratori  
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○​ la bozza di relazione d’impatto comprendente la valutazione relativa all’anno fiscale 
terminato e i nuovi obiettivi  

●​ Presentare all’organo amministrativo opportunità e proposte in merito a: 
○​ in generale il miglioramento dell’impatto sociale e ambientale dell’azienda  
○​ il miglioramento della soddisfazione dei lavoratori 
○​ il miglioramento della soddisfazione dei clienti  
○​ la riduzione degli impatti ambientali negativi diretti  
○​ la riduzione gli impatti negativi ambientali e sociali indiretti della catena di fornitura e 

di quella di distribuzione  
○​ l’incremento qualitativo e/o quantitativo del valore prodotto per gli stakeholder 

dell’azienda  
●​ Individuare opportunità per valorizzare l’impatto socio ambientale dell’azienda a livello 

reputazionale e di mercato  
●​ Assicurarsi che l’azienda ottemperi all’obbligo di pubblicazione della relazione d’impatto sul 

sito Internet entro il mese di febbraio e al deposito della stessa unitamente al bilancio 
civilistico. 

La procedura di gestione dell’Impatto socio ambientale 
Alca ha adottato una Procedura di gestione dell’impatto socio ambientale che descrive le 
modalità e i principi utilizzati. 

KPI dell’Impatto socio ambientale 
Alca è consapevole dell’impatto che la propria attività ha sull’ambiente e ha ritenuto di adottare 
3 indicatori riguardo a questa area. Si adottano inoltre indicatori per lo sviluppo locale, il 
beneficio ai lavoratori e le donazioni verso il territorio, che sono le finalità specifiche di bene 
comune indicate in Statuto. 

 
KPI Descrizione unità di 

misura 
KPI01 Emissioni di CO2 per unità di fatturato Ton/M€ 
KPI02 Quota in valore % della carta acquistata con certificazione FSC % 
KPI03 Quantità di CO2 compensata Ton 
KPI04 % valore acquisti verso fornitori locali (<80 km) % 
KPI05 Valore medio di welfare ricevuto da ogni lavoratore € 
KPI06 Valore complessivo delle donazioni in denaro o in natura € 
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Individuazione dei principali stakeholder 
●​ clienti: aziende per lo più non locali, di dimensioni medie, soprattutto nei settori 

farmaceutico e cosmetico 
●​ lavoratori: persone di sesso prevalentemente femminile, età > 40, livello culturale medio 
●​ fornitori: aziende per lo più locali a livello locale, fatta eccezione per le cartiere, non 

essendo disponibili in Valtiberina o dintorni, solitamente di piccole dimensioni 
●​ beneficiari delle donazioni e degli investimenti sul territorio: associazioni o altri enti, 

che gestiscono attività culturali o di sviluppo territoriale o di aiuto a fasce disagiate  

Strumento per la misurazione dell’Impatto 
Lo strumento individuato per la misurazione dell’impatto, con riferimento all’allegato 4 dell’Art. 1 
comma 378 di L. 28-12-2015 n. 208, è il B Impact Assessment (BIA) di B Lab.​
Tale strumento è pienamente conforme ai requisiti definiti dal sopracitato Allegato. 

 Struttura della presente Relazione d’Impatto 
La presente Relazione d’Impatto, oltre alla precedente parte descrittiva generale dell’azienda, 
al fine di rendicontare l’impatto sociale e ambientale si articola nelle seguenti parti: 

3.​ La valutazione dell’andamento generale dell’impatto socio ambientale, avvalendosi 
dell’indicatore sintetico costituito dal punteggio BIA 

4.​ La valutazione sintetica dell’andamento dell’impatto nelle aree previste dall’ all’allegato 
5 dell’Art. 1 comma 378 di L. 28-12-2015 n. 208 

5.​ Risultati e obiettivi specifici, con riferimento alle specifiche aree d’intervento indicate 
nella parte Benefit dello Statuto 

6.​ Un riepilogo complessivo degli obiettivi e target per l’esercizio successivo 
 
La numerazione inizia da 3 per essere allineata a quella delle sezioni che seguono. 
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3) Valutazione generale 

Fattori ambientali e contestuali che hanno caratterizzato il periodo 
 

Il 2024 è stato un anno di forti contraddizioni per la sostenibilità e l’economia. Se da un lato 
sono proseguiti gli sforzi per la transizione ecologica, dall’altro si sono registrati segnali 
preoccupanti, soprattutto a livello internazionale. In particolare, l’elezione di Donald Trump alla 
presidenza degli Stati Uniti ha sollevato dubbi sul futuro degli accordi climatici globali e sul 
sostegno alla finanza sostenibile. Anche in Europa e in Italia si sono verificate difficoltà, con 
segnali di rallentamento nelle politiche green. 
A livello globale, il 2024 ha visto un notevole aumento delle tensioni politiche legate alla 
sostenibilità. L’elezione di Donald Trump negli Stati Uniti ha avuto un impatto immediato: il 
nuovo presidente ha dichiarato l’intenzione di rivedere l’adesione americana agli accordi di 
Parigi e di sospendere 
 i finanziamenti federali per progetti legati alle energie rinnovabili. Questo ha generato 
incertezza nei mercati finanziari, con un calo della fiducia negli investimenti sostenibili. 
La COP29, tenutasi a Baku (Azerbaijan), ha evidenziato profonde divisioni tra le nazioni 
industrializzate e quelle emergenti. Nonostante l’approvazione di un fondo da 500 miliardi di 
dollari per sostenere i Paesi in via di sviluppo, l’assenza di un impegno concreto da parte degli 
Stati Uniti e di altri grandi emettitori ha limitato i risultati dell’evento. Inoltre, il mercato dei 
green bond ha subito una contrazione rispetto alle aspettative, con una riduzione degli 
investimenti legata all’incertezza politica e alle difficoltà economiche globali. 
In Italia, il 2024 ha visto l’entrata in vigore di nuove normative per la sostenibilità aziendale, ma 
anche difficoltà nell’attuazione delle politiche green. Sul piano legislativo, il Decreto 
Sostenibilità Aziendale ha introdotto nuovi obblighi per le imprese con oltre 250 dipendenti, 
imponendo la pubblicazione di report dettagliati sugli impatti ambientali e sociali delle loro 
attività. Tuttavia, molte aziende hanno segnalato difficoltà nell’adeguarsi a queste normative, a 
causa di costi elevati e di una mancanza di supporto tecnico. 
L’attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) ha subito rallentamenti 
significativi, in particolare nei settori della mobilità sostenibile e delle energie rinnovabili. La 
burocrazia e la complessità dei progetti hanno ridotto l’efficacia dei finanziamenti, rallentando il 
raggiungimento degli obiettivi di decarbonizzazione fissati per il 2030. 

Eventi Salienti in Ordine Cronologico 

●​ Gennaio 2024: Entrata in vigore del Decreto Sostenibilità Aziendale, che introduce 
obblighi di rendicontazione ESG per le grandi imprese. 

●​ Febbraio 2024: Pubblicazione del rapporto IFAC-AICPA, che evidenzia un rallentamento 
nella crescita della finanza sostenibile a livello globale. 
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●​ Giugno 2024: L’Unione Europea approva nuove linee guida per la tassonomia verde, ma 
con criteri meno stringenti rispetto al passato, suscitando critiche da parte degli 
ambientalisti. 

●​ Novembre 2024: COP29 a Baku, con l’approvazione di un fondo climatico per i Paesi in 
via di sviluppo, ma senza un impegno forte da parte degli Stati Uniti. 

●​ Novembre 2024: Donald Trump vince le sessantesime elezioni presidenziali e annuncia 
che appena assunta la carica procederà ad importanti provvedimenti di disimpegno da 
tematiche ambientali e sociali. 

●​ Dicembre 2024: L’Italia registra un calo degli investimenti in energie rinnovabili rispetto al 
2023, a causa delle incertezze normative e della crisi economica. 

Conclusioni 

Il 2024 ha mostrato quanto sia fragile il percorso verso la sostenibilità, soprattutto in un 
contesto internazionale sempre più polarizzato. L’elezione di Donald Trump e il rallentamento 
della finanza sostenibile sono segnali preoccupanti, che rischiano di compromettere i progressi 
degli ultimi anni. In Italia, nonostante i passi avanti sul piano normativo, permangono ostacoli 
significativi, tra cui la lentezza nell’attuazione dei progetti del PNRR e la difficoltà delle imprese 
ad adattarsi ai nuovi obblighi ESG. 
Le prospettive per il 2025 appaiono incerte: sarà fondamentale un maggiore coordinamento 
internazionale e un rafforzamento delle politiche nazionali per evitare un ulteriore arretramento 
sul fronte della sostenibilità. 
 

Risultati del BIA generali 
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Lo score complessivo si mantiene sopra la soglia degli 80 punti , con una leggera flessione 
rispetto all’anno precedente. 
 

Data Score Variazione 

Giugno 2020 38,0  

Maggio 2021 52,3 +37,7% 

Dicembre 2022  83,9 +60,1% 

Giugno 2023 92,6 +10,4% 

Dicembre 2024 91,5 -1,0% 

 
Il report completo del B Impact Assessment è disponibile in coda alla presente Relazione 
d’Impatto. 
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4) Valutazione per aree  

Governo d’impresa 

 
 

GOVERNANCE 2023 2024 
Punteggio generale  14,9 15,2 
Mission e impegno 2,2 2,2 
Etica e trasparenza 2,6 3,0 
Proteggere la missione  10,0 10,0 

 

Il risultato del 2024 è in miglioramento rispetto al precedente sia a livello complessivo che sulla 
sezione relativa e Etica e Trasparenza, grazie ad un aumento delle informazioni aziendali rese 
pubblicamente disponibili. 
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Lavoratori 

 
 

 

LAVORATORI 2023 2024 
Punteggio generale 23,8 24,4 
Sicurezza finanziaria 7,6 8,7 
Salute e benessere 8,2 9,0 
Sviluppo professionale  1,8 0,8 
Coinvolgimento e soddisfazione 5,2 4,9 

 
Il punteggio relativo a quest’area è complessivamente migliorato grazie alle sezioni Sicurezza 
finanziaria (bonus distribuito in maggior percentuale rispetto all’utile) e Salute e benessere, 
mentre Sviluppo professionale e Coinvolgimento e soddisfazione mostrano una flessione in 
quanto nel 2024 non è stata effettuata la valutazione dei lavoratori e non sono stati assunti 
nuovi lavoratori part time. 
 
Seguono alcuni indicatori: 
 

 
INDICATORI DI PERFORMANCE SOCIALE u.m. 2023 2024 
Lavoratori - contratti    
numero totale lavoratori TI TP  15 15 
numero totale lavoratori TI PT  2 2 

 
Relazione d’impatto 2024 

 
 - pag. 14 di 28 

ALCA Srl Società Benefit Via A. Bucchi - Zona Industriale Nord - 06012 Città di Castello (PG) Capitale 
sociale € 50.000,00 i.v. – Iscritta al R.I. presso C.C.I.A.A. dell’Umbria N./CF/ P.IVA 00592610547 
Tel:0758518053 - Fax:0758510209 - e-mail: info@alcacartotecnica.com - PEC alcacartotecnica@pec-mail.it 



 
 

 
 

% contratti part time % 11,8 11,8 
numero totale lavoratori TD TP  0 0 
numero totale lavoratori TD PT  0 0 
numero totale lavoratori interinali  6 5 
numero totale lavoratori  23 22 
numero totale collaboratori esterni continuativi  0 0 
assunzioni TI nell'anno  0 0 
% assunzioni TI nell'anno rispetto a assunti TI anno precedente % 0 0 
% FTE TI rispetto a lavoratori totali % 69,6 77,2 
nuovi posti di lavoro  0 0 
% nuovi posti di lavoro su totale anno precedente % 0 0 
numero di lavoratori che hanno cessato la collaborazione  0 0 
% tasso di abbandono dei lavoratori % 0 0 
% tasso di abbandono dei lavoratori (benchmark) % 8,6 8,6 
    
Lavoratori - diversità    
numero lavoratori donne  15 14 
% di donne sul totale lavoratori % 65,2 63,6 
numero manager donne  0 0 
% di donne sul totale manager % 0 0 
numero lavoratori appartenenti a categorie svantaggiate  1 1 
% di lavoratori appartenenti a categorie svantaggiate % 0 0,05 
    
Lavoratori - soddisfazione    
numero rispondenti al questionario di soddisfazione  16 11 
% rispondenti al questionario di soddisfazione % 94,1 55 
valutazione media della soddisfazione complessiva (voto medio/massimo 
previsto)  7,3 7,9 
numero lavoratori che si definiscono molto o abbastanza soddisfatti  11 9 
% lavoratori che si definiscono molto o abbastanza soddisfatti % 68,7 81,8 
% lavoratori che si definiscono molto o abbastanza soddisfatti (benchmark) % 86 43 
    
Lavoratori - sviluppo    
numero lavoratori che hanno ricevuto formazione nell'anno  0 0 
numero lavoratori che hanno avuto un miglioramento di ruolo nell'anno  0 0 
importo medio distribuito come bonus ai lavoratori € 200 200 
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numero lavoratori che hanno ricevuto bonus  21 20 
% lavoratori che hanno ricevuto bonus % 95,6 90,9 
    
Lavoratori - presenze    
numero totale di ore di straordinario  482 365,5 
numero medio pro capite di ore di straordinario  28,35 21,5 
% ore di straordinario rispetto a ordinario % 1,71 1,33 
numero ore di ferie non godute  750,6 472,16 
numero ore di permessi non utilizzati  1589,4 1694,6 
% ore di ferie e permessi non utilizzati % 49,8 44,6 
% giorni uomo in smart working % 0 0 
numero di giorni di assenza per malattia  69,6 108,5 
% giorni di assenza per malattia su totale giorni lavorati % 2,0 3,16 
media giorni di assenza per malattia pro capite  4 6,38 
numero infortuni sul lavoro  0 0 

 
Riportiamo gli esiti del questionario di soddisfazione somministrato ai lavoratori. 
 
 

DOMANDA 
media 
2023 

media 
2024 

In che misura ti sembra che l'azienda cerchi di conciliare le esigenze di lavoro con 
quelle di vita privata dei lavoratori ? 8,6 9,6 

In che misura ti soddisfa la gestione dell'orario di lavoro? 8,9 9,6 

In che misura ti soddisfa la gestione di ferie e permessi? 8,3 9,4 

In che misura desideri oggi lavorare ancora qui per almeno i prossimi 5 anni? 7,4 8,7 

In che misura ti sentiresti tranquillo nel segnalare problemi con superiori o colleghi? 7,9 8,7 

In che modo il rapporto coi colleghi incide sulla tua produttività? 7,2 8,5 

In che misura stai impiegando nella tua azienda le tue capacità lavorative più 
tecniche - specifiche? 7,8 8,5 

In che misura lavorare qui va d'accordo con i tuoi valori personali? 7,5 8,1 

Secondo il tuo punto di vista, con quale efficacia sono gestite le priorità in azienda?  8,1 

Quanto valuti da 1 (nulla) a 10 (totale) la tua motivazione per il lavoro nella tua 
azienda? 7,7 8,0 

Come il rapporto coi tuoi colleghi contribuisce al tuo benessere? 7,6 8,0 
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In che misura sei interessato al tema della sostenibilità?  7,9 

In che misura approvi la condotta dell'azienda rispetto alla sostenibilità?  7,8 

In che misura stai esprimendo nella tua azienda la tua creatività ,iniziativa e 
propositività?  7,8 

In che misura ti sembra adeguata la dotazione di strumenti e attrezzature di lavoro 
che hai a disposizione? 7,2 7,7 

In che misura ti piacerebbe contribuire attivamente al miglioramento della sostenibilità 
in azienda?  7,5 

In che misura ti sembrano adeguate le condizioni di sicurezza sul lavoro? 7,2 7,5 

Quanto valuti da 1 (nulla) a 10 (totale) la motivazione media dei tuoi colleghi per il 
loro lavoro ? 6,9 7,3 

In che misura ti sembra che l'azienda favorisca lo sviluppo professionale dei 
lavoratori? 6,4 7,3 

In che misura ti sembra di essere informato sull'andamento dell'azienda? 6,7 7,2 

Come valuti la chiarezza di definizione degli obiettivi in azienda? 7,1 7,2 

In che misura ti sembra che l'azienda dia spazio alla propositività dei lavoratori? 6,6 7,1 

In che misura ti sembra che all'azienda interessi il parere dei lavoratori? 6,6 6,5 

In che misura ti sembra di ricevere un trattamento economico equo? 6,5 6,4 

MEDIE 7,4 7,9 

   

Che importanza relativa ha il lavoro nella tua vita, rispetto ad altri aspetti (affetti, 
tempo libero, ecc.) ? 6,3 6,6 

Quale percentuale della tua potenzialità di produrre valore col tuo lavoro ritieni NON 
sia attualmente espressa in azienda? 4,4 2,7 

Da cosa dipende il fatto che questo potenziale sia ancora inespresso? 5,1 5,0 

   

Quanto valuti la tua soddisfazione complessiva rispetto all'azienda in cui lavori 7,3 7,9 

Quanto valuti la soddisfazione complessiva dei tuoi colleghi rispetto all'azienda in cui 
lavori? 6,4 6,5 

 
 

Dal confronto tra i risultati del questionario di soddisfazione dei lavoratori del 2024 con quello 
dell’anno precedente risulta un buon aumento delle votazioni in media, al quale corrispondono 
miglioramenti anche in quasi tutte le domande. La valutazione della soddisfazione complessiva 
passa da 7,3 a 7,9. 
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L’azienda provvede con regolarità agli adempimenti in relazione al sistema di prevenzione e 
protezione. 
 

Altri portatori d’interesse 

 
COMUNITA’ 2023 2024 
Punteggio generale 32,8 30,5 
Diversità, equità, & inclusione 2,9 3,0 
Impatto economico 6,8 6,0 
Impegno civico e donazioni 2,4 2,4 
Gestione della catena di distribuzione e fornitura 10,7 10,7 
Sviluppo economico locale 9,8 8,2 

 
Il punteggio relativo a quest’area è in leggera flessione rispetto al 2023. Andando ad un’analisi 
a livello di sezione abbiamo variazioni negative per l’impatto economico (dovuto al fatto che 
nel 2024 non sono aumentati i posti di lavoro) e per lo sviluppo locale, a causa della riduzione 
della quota di spese verso i fornitori locali che, sebbene, non tanto rilevante, ha determinato 
un cambiamento di range. In leggero miglioramento il punteggio per diversità, equità e 
inclusione. 
 
Ecco ulteriori indicatori: 

 
Comunità - donazioni  2023 2024 
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Denaro devoluto in donazione  4.000,00 4.000,00 
Valore beni o servizi ceduti a titolo gratuito  0 0 
% fatturato devoluto in donazioni % 0,1% 0,14% 
% utile netto devoluto in donazioni % 100 190,93% 
% valore beni o servizi ceduti a titolo gratuito su fatturato % 0 0 
% valore beni o servizi ceduti a titolo gratuito su utile netto % 0 0 
Valore totale (denaro + beni o servizi) donato  4.000,00 4.000,00 
% valore totale (denaro + beni o servizi) ceduto a titolo gratuito su fatturato % 0,13% 0,14% 
% valore totale (denaro + beni o servizi) ceduto a titolo gratuito su utile netto % 100 190,93% 
    
Comunità - acquisti locali    
% acquisti da fornitori locali (< 80 km) % 50 47,2 
% acquisti da fornitori locali (< 300 km) % 72 57,6 
% acquisti da fornitori purpose-driven o con certificazioni socio ambientali % 29 32,66 

 
L’azienda ha distribuito bonus e donazioni in misura eccedente l’utile.. 

 

 
 

CLIENTI 2023 2024 
Punteggio generale 1,3 1,7 
Gestione del cliente 1,3 1,7 
 

 
Anche il punteggio generale relativo a quest’area è cresciuto rispetto all’anno precedente, 
grazie al miglioramento nella gestione di feedback e reclami da parte dei clienti. 
 
 
Clienti  2023 2024 
numero clienti attivi nell'anno  104 107 
numero clienti (attivi nell'ultimo anno) cui è stato proposto il questionario di 
soddisfazione  35 51 
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% clienti (attivi nell'ultimo anno) cui è stato proposto il questionario di 
soddisfazione % 34 47,67 
numero rispondenti al questionario di soddisfazione  5 6 
% rispondenti al questionario di soddisfazione % 14 11,77 
% fatturato aziende rispondenti al questionario di soddisfazione clienti % 23,5 7,88 
valutazione media della soddisfazione complessiva (voto medio/massimo 
previsto) N/10 8,8 9 
numero clienti purpose-driven o con certificazioni socio ambientali  8 8 
% fatturato verso clienti purpose-driven o con certificazioni socio ambientali % 36 39,78 
 

 
 
Riportiamo qui i risultati del questionario di soddisfazione somministrato ai clienti. 
 
 2023 2024 

Qual è il livello generale di soddisfazione della vostra azienda rispetto alla nostra? 8,8 9,0 

Con quale probabilità, se ce ne fosse l'occasione, consigliereste la nostra azienda a vostri amici o conoscenti? 8,8 9,2 

Con quale probabilità continuerete a sottoporci i vostri fabbisogni relativi alla nostra offerta? 9,0 9,2 

Come valutate in generale la qualità dei nostri prodotti/servizi? 8,6 8,8 

Come valutate la nostra capacità di comprendere le vostre richieste? 9,0 8,8 

Come valutate la nostra tempestività nel rispondere alle vostre richieste? 9,2 8,3 

Come valutate la chiarezza delle nostre comunicazioni? 9,3 9,0 

Come valutate la nostra flessibilità? 9,0 8,7 

Come valutate la capacità dei nostri addetti commerciali? 9,3 8,8 

Come valutate la nostra gestione dei vostri ordini? 8,8 8,8 

Come valutate il nostro servizio di consegna? 8,8 8,8 

Come valutate il nostro servizio di supporto post vendita? 8,4 8,7 

Come valutate la nostra gestione amministrativa? 8,8 8,7 

Come valutate la nostra capacità di innovazione? 8,8 9,2 

Come valutate la cortesia e disponibilità dei nostri addetti con cui interagite? 9,0 8,7 

Come valutate la nostra capacità di gestire imprevisti ed emergenze? 8,8 8,7 

Come valutate la nostra volontà di venire incontro alle vostre necessità particolari? 9,0 8,3 

Come valutate la nostra volontà di contribuire al successo della vostra azienda? 8,8 9,0 

Come valutate la nostra concreta attenzione agli obiettivi di sostenibilità? 8,8 8,5 

In quale misura la vostra azienda è oggi sensibile ai temi della sostenibilità? 9,2 8,0 

In quale misura la vostra azienda è oggi concretamente attiva per migliorare il proprio impatto socio ambientale? 9,0 9,0 
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Dal confronto dei risultati del questionario di soddisfazione clienti tra 2024 e 2023 risulta la 
valutazione generale in aumento e, per quanta riguarda le singole domande, un certo 
equilibrio tra valori in leggero calo o in leggero aumento. Va rilevato che si tratta sempre e 
comunque di valutazioni estremamente positive (minimo 8) quindi si prende atto con 
soddisfazione che Alca continua ad essere apprezzata dai suoi clienti. 

 

Ambiente 

 
 

 
AMBIENTE 2023 2024 
Punteggio generale 19,6 19,5 
Management ambientale 4,3 4,3 
Aria & clima 7,7 6,8 
Acqua 2,2 2,2 
Terra & Vita 3,3 3,6 
Conservazione di terra/fauna selvatica 1,7 2,2 
 
Il punteggio generale rimane sostanzialmente invariato, anche se ci sono invece variazioni che 
si compensano. In particolare a fronte di un abbassamento del punteggio per Aria & Clima 
 
 
 
INDICATORI DI PERFORMANCE AMBIENTALE unità di 2023 2024 
 misura Consuntivo Consuntivo 
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Fatturato € 3.139.450,00 2.883.328,00 
    
Utile  2.095,00 635,32 
Energia    
Energia elettrica acquistata KWh 46.976,00 45.663,00 
Gas per riscaldamento Smc 4.541,00 4.363,00 
Benzina Lt 1.256,00 623,78 
Gasolio Lt 4.046,05 3.681,30 
Metano Kg 0,00 0,00 
GPL Lt 0,00 0,00 
LNG Lt 0,00 0,00 
Energia totale consumata (Elettrico+gas+carburanti) GJ 535,41 491,21 
Rapporto energia totale consumata / fatturato GJ/M€ 170,54 170,36 
Energia totale di provenienza rinnovabile KWh 46.976,00 45.663,00 
Energia totale di provenienza sostenibile KWh 46.976,00 45.663,00 
% di energia totale di provenienza rinnovabile % 31,60 33,50 
% di energia totale di provenienza sostenibile % 31,60 33,50 
Energia prodotta KWh 0,00 0,00 
Energia scambiata sul posto KWh 0,00 0,00 
    
Emissioni di gas climalteranti    
Emissioni assolute di CO2 e altri gas climalteranti (Scope 1 e 2) tCO2 23,80 20,9 
Indice d'intensità di carbonio (emissioni GHG (Scope 1 e 2) / 
fatturato) 

tCO2/M
€ 7,58 7,25 

Emissioni di CO2 compensate (Scope 1 e 2) tCO2 24 20,9 
% Emissioni di CO2 compensate (Scope 1 e 2) % 100 100 
Emissioni assolute di CO2 e altri gas climalteranti (Scope 3) tCO2 n.d. n.d. 
Rapporto emissioni di CO2 e altri gas climalteranti (Scope 3) / 
fatturato 

tCO2/M
€ n.d. n.d. 

Emissioni di CO2 compensate (Scope 3) tCO2 16 29,1 
% Emissioni di CO2 compensate (Scope 3) % n.d. n.d. 

Indice d'intensità di carbonio scope 1 e 2 dopo compensazione 
tCO2/M
€ 0 0 

Per gas diversi da CO2 esprimere il valore sempre in tCO2 utilizzando fattore di 
conversione    
    
Materie prime    
% in valore delle materie prime a maggior valore socio % 29,00 32,66 
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ambientale su totale 
Acquisti di materiale FSC € n.d. 308.185,83 
    
Rifiuti    
Quantità rifiuti pericolosi prodotti kg 106,00 45,00 
Quantità rifiuti indifferenziati prodotti kg n.d. 62,5 
Quantità rifiuti di carta e cartone a riciclo kg 171.420,00 167.300,00 
Quantità rifiuti di plastica a riciclo kg 75,00 50 
Quantità rifiuti di vetro a riciclo kg n.d. n.d. 
Quantità rifiuti metallici a riciclo kg n.d. n.d. 
Quantità totale rifiuti prodotti kg n.d. n.d. 
Rapporto quantità rifiuti/Fatturato kg/K€ n.d. n.d. 
    
Acqua    
Quantità di acqua consumata m3 166,00 168 
% acqua proveniente da fonti proprie (pozzi, recupero piovana) % 100,00 100,00 
    
    
Vendite di prodotti con certificazione ambientale € n.d. 320.941,35 
% vendite con certificazione ambientale sul totale % n.d. 11,13% 
 

5) Risultati e obiettivi relativi alle finalità specifiche 

Salvaguardia delle risorse naturali 

Azioni, modalità e risultati 
 

KPI Descrizione unità di 
misura 

cons. 
2023 

target 
 2024 

cons. 
2024 

KPI01 Emissioni di CO2 per unità di fatturato Ton/M€ 7,58 7,5 7,25 
KPI02 Quota in valore % della carta acquistata con certificazione 

FSC 
% 29,16 30 32,66 

KPI03 Quantità di CO2 compensata Ton 40 50 50 
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Obiettivo da R.I. 2023 Esito 
aumentare la compensazione delle emissioni 
Scope 3 

Fatto. Si sono compensate 29,1 ton. di Scope 3 
a fronte delle 16 dell’anno precedente 

istituire il monitoraggio, almeno a campione, 
della produzione delle categorie di rifiuti 
attualmente non monitorate 

Fatto. Il campionamento ha prodotto un risultato 
pari a 1,25 kg di rifiuti indifferenziati a settimana 

istituire il monitoraggio del trasporto merci 
con vettori esterni in termini di ton*km 

Non fatto perché i tempi di effettuazione delle 
necessarie modifiche al sistema informativo 
sono stati superiori al previsto 

Obiettivi per l’esercizio seguente 
 

KPI Descrizione unità di 
misura 

cons. 
2024 

target 
2025 

KPI01 Emissioni di CO2 per unità di fatturato Ton/M€ 7,25 7,5 
KPI02 Quota in valore % della carta acquistata con certificazione FSC % 32,66 33 
KPI03 Quantità di CO2 compensata Ton 50 60 

 
●​ attivare la raccolta differenziata dei rifiuti degli uffici 
●​ aumentare ulteriormente la compensazione con crediti di carbonio delle emissioni scope 3 
●​ aumentare la quota di carta acquistata con certificazione FSC 
●​ implementare il monitoraggio del trasporto merci (in termini di ton-km) con vettori 

 
 

Sviluppo dell’economia locale 

Azioni, modalità e risultati 
 

KPI Descrizione unità di 
misura 

cons. 
2023 

target 
 2024 

cons. 
2024 

KPI04 % valore acquisti verso fornitori locali (<80 km) % 50 50 47,2 

 
La quota di acquisti a livello locale è stata inferiore al target fissato, in quanto la maggior parte 
degli acquisti a livello locale riguardano normalmente le lavorazioni presso terzisti e nel 2024 è 
stata svolta internamente una quota maggiore di tali lavorazioni. 

 
Obiettivo da R.I. 2023 Esito 
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acquisire almeno un nuovo fornitore a livello 
locale 

Fatto. E’ stato sostituito un fornitore non a livello 
locale (circa 100 km) con uno nelle vicinanze (circa 
10 km) 

Obiettivi per l’esercizio seguente 
 

KPI Descrizione unità di 
misura 

cons. 
2024 

target 
 2025 

KPI04 % valore acquisti verso fornitori locali (<80 km) % 47,2 50 

 
 

Più valore ai lavoratori 

Azioni, modalità e risultati 
 

KPI Descrizione unità di 
misura 

cons. 
2023 

target 
 2024 

cons. 
2024 

KPI05 Valore medio di welfare ricevuto da ogni lavoratore € 200 200 200 

 
Obiettivo da R.I. 2023 Esito 
aumentare il valore del welfare aziendale pro 
capite 

Non fatto. Si è mantenuto l’impegno alla distribuzione 
del welfare nonostante eccedesse l’entità dell’utile 

 
●​ anche nel 2024 il riconoscimento dei fringe benefit è stato esteso ai lavoratori interinali 
●​ anche nel 2024 l’azienda è andata incontro con forme di anticipo e flessibilità oraria in 

relazione a necessità individuali di alcuni lavoratori 

Obiettivi per l’esercizio seguente 
 

KPI Descrizione unità di 
misura 

cons. 
2023 

target 
2024 

KPI05 Valore medio di welfare ricevuto da ogni lavoratore € 200 200 
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Sostegno al territorio 

Azioni, modalità e risultati 
KPI Descrizione unità di 

misura 
cons. 
2023 

target 
 2024 

cons. 
2024 

KPI06 Valore complessivo delle donazioni in denaro o in natura € 4.000 4.000 4.000 

 
 

Obiettivo da R.I. 2023 Esito 
proseguire il sostegno ad un progetto di 
investimento nella comunità attraverso PMG 
solutions 

Fatto. Il sostegno va a finanziare un automezzo per il 
trasporto di persone con disabilità nel territorio di Città 
di Castello 

proseguire la sponsorizzazione della Fondazione 
Progetto Valtiberina 

Fatto. Anche nel 2024 l’azienda ha sostenuto la 
Fondazione Progetto Valtiberina 

proseguire le donazioni alla Fondazione Progetto 
Valtiberina 

Fatto. Anche nel 2024 l’azienda ha sostenuto la 
Fondazione Progetto Valtiberina 

proseguire le donazioni all’Associazione Amici 
della Musica 

Fatto. Anche nel 2024 l’azienda ha sostenuto 
l’Associazione Amici della Musica 

 
●​ L’azienda ha proseguito il sostegno ad un progetto di investimento nella comunità 

attraverso PMG solutions.  
●​ L’azienda ha sostenuto con un contributo di sponsorizzazione di 5.000 € la Fondazione 

Progetto Valtiberina che svolge azioni di sviluppo socio culturale del territorio e l’ha 
finanziata anche con 1.500 € di donazioni  

●​ L’azienda ha sostenuto con una donazione di 2.500 l’Associazione Amici della Musica. 
 

Obiettivi per l’esercizio seguente 
 

KPI Descrizione unità di 
misura 

cons. 
2024 

target 
 2025 

KPI06 Valore complessivo delle donazioni in denaro o in natura € 4.000 5.000 
 

●​ Ci si propone di aumentare la quota di donazione alla Fondazione Progetto Valtiberina 
●​ Continuare il sostegno economico all’Associazione Amici della Musica 
●​ Continuare la sponsorizzazione della Fondazione Progetto Valtiberina 
●​ Continuare fino a Giugno 2025 la sponsorizzazione a PMG 
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Condotta responsabile, sostenibile e trasparente 

Azioni, modalità e risultati 
 

Obiettivo da R.I. 2023 Esito 
ottenere la certificazione B Corp Fatto. La certificazione B Corp è stata ottenuta con il 

punteggio di 89,5 in data 26 giugno 2024 

Obiettivi per l’esercizio seguente 
●​ con il coordinamento del Consorzio ecoVprint, partecipare attivamente al processo avviato 

rispetto al Distretto dell’Economia Civile della Valtiberina 
●​ con il coordinamento del Consorzio ecoVprint, partecipare a iniziative di sensibilizzazione, 

informazione e formazione dei fornitori  
●​ con il coordinamento del Consorzio ecoVprint, partecipare alla valutazione di progetti di 

investimento sociale o di supporto alle comunità locali 
●​ con il coordinamento del Consorzio ecoVprint, partecipare alla valutazione dell’attivazione 

di una borsa di studio per giovani studenti di design 
                                                                                                                                                                                 
 

6) Riepilogo obiettivi per l’esercizio successivo  
Si adottano i seguenti valori target per i KPI socio ambientali: 

 
KPI Descrizione unità di 

misura 
cons. 
2024 

target 
 2025 

KPI01 Emissioni di CO2 per unità di fatturato Ton/M€ 7,25 7,5 
KPI02 Quota in valore % della carta acquistata con certificazione FSC % 32,66 33 
KPI03 Quantità di CO2 compensata Ton 50 60 
KPI04 % valore acquisti verso fornitori locali (<80 km) % 47,2 50 
KPI05 Valore medio di welfare ricevuto da ogni lavoratore € 200 200 
KPI06 Valore complessivo delle donazioni in denaro o in natura € 4.000 5.000 

 
Azioni da implementare: 
●​ attivare la raccolta differenziata dei rifiuti degli uffici 
●​ aumentare ulteriormente la compensazione con crediti di carbonio delle emissioni scope 3 
●​ aumentare la quota di carta acquistata con certificazione FSC 
●​ implementare il monitoraggio del trasporto merci (in termini di ton-km) con vettori 
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●​ Ci si propone di aumentare la quota di donazione alla Fondazione Progetto Valtiberina 
●​ Continuare il sostegno economico all’Associazione Amici della Musica 
●​ Continuare la sponsorizzazione della Fondazione Progetto Valtiberina 
●​ Continuare fino a Giugno 2025 la sponsorizzazione a PMG 
●​ con il coordinamento del Consorzio ecoVprint, partecipare attivamente al processo avviato 

rispetto al Distretto dell’Economia Civile della Valtiberina 
●​ con il coordinamento del Consorzio ecoVprint, partecipare a iniziative di sensibilizzazione, 

informazione e formazione dei fornitori  
●​ con il coordinamento del Consorzio ecoVprint, partecipare alla valutazione di progetti di 

investimento sociale o di supporto alle comunità locali 
●​ con il coordinamento del Consorzio ecoVprint, partecipare alla valutazione dell’attivazione 

di una borsa di studio per giovani studenti di design 
 

 
Città di Castello, 26/05/2025                                    
 
                                                                                                       Il responsabile dell’ Impatto 
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